
おすすめ格安SIMのランキング根拠について

「すまっぴー」にて掲載されている各通信キャリアに関するコンテンツ及びランキングは、当メディ

アが独自に調査し作成したものです。

調査においては公式サイトの掲載情報やアンケート調査で募集した第三者からの客観的視点を

数値化したデータやレビューを参考にコンテンツを制作しています。

【アンケート調査の概要】

アンケート調査概要

調査目的 格安SIMユーザーに対して満足度を調査

調査方法
ランサーズ（ランサーズ株式会社運営）にてインターネットでのアンケー

ト調査を実施

調査対象 格安SIM利用者

調査期間 2024年5月

回答数 302件

調査対象地域 日本

調査対象キャリア
Ymobile/UQmobile/Rakuten mobile/ahamo/LINEMO/povo/OCNモバ

イルONE/IIJmio/mineo/irumo/イオンモバイル/その他

【評価ロジック】

● 各アンケート項目における満足度を最大値を10、最小値を1として10段階にて評価
● 最大値を5.0、最小値を1.0として0.5刻みにて小数点切り捨てで（10段階）☆の評価へ反

映

回答合計点数÷回答人数＝評価得点
● 回答数が規定数に満たない場合は評価得点”０”として評価



【アンケート項目と結果】

※結果は10段階評価で掲載（OCNは新規受付停止も根強いユーザーを確認）
● 総合的な満足度

1位はPOVO、2位IIJmio、3位ahamoという結果
KDDIオンライン専用プランのPOVOが首位

● 通信速度に対する満足度

1位はIIJmio、2位ahamo、3位OCNという結果
docomo回線が優勢の状況



● 料金に対する満足度

1位POVO、2位IIJmio、3位楽天モバイルという結果
楽天モバイルのワンプランが3位

● サポートに対する満足度

1位IIJmio、2位mineo、3位LINEMOという結果
店舗の有無はサポート満足度にはあまり寄与しない結果



● オプションに対する満足度

1位POVO、2位mineo、3位IIJmioという結果
各社の独自性が満足度へ寄与している状況


